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（一）访问平台
用 户 使 用 浏 览 器 输 入 合 肥 高 新 区 产 业 政 策 综 合 服 务 平 台 （ 以 下 简 称 “ 平 台 ” ） 网 址

https://zcdx.aihfgx.com即可访问平台的首页，如下所示：



（二）用户注册和登录
2.1注册
企业进入“合肥高新区产业政策综合服务平台”后，点击“注册”按钮，进入安徽政务服务网注册页

面，点击登录窗口右上角二维码进入皖事通 APP 扫码登录页面，如下图：



（二）用户注册和登录
2.2登录
如果已经有了账号就可以直接输入账号和密码信息，点击主页右上角的“登录和注册“按钮，进入安

徽政务服务网登录页面，在登录界面选择“法人用户”输入用户名和密码进行登录。登录界面如下图：
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2.1首页
企业/个人用户登录平台后，用户可以查看平台顶部的导航菜单，设有【首页】、【政策检索】、【政

策指南针】、【政策解读】、【政策申报】、【免申即享】、【兑现公示】、【我的工作台和消息中心】

共计八大功能菜单，如下图：



2.1首页
1、政策搜索模块，包括：政策搜索和标签搜索，如下图：



2.1首页
2、政策统计模块，包括政策不同维度数据统计、免申即享、兑现公示、政策申报、政策推荐、政策指

南针、兑现结果，如下图：



2.1首页
3、免申即享模块，包括免申即享、兑现公示，如下图：



2.1首页
4、快捷反馈模块，包括政策指南针、操作手册、管理部门登陆，如下图：



2.2政策检索
政策检索功能，用户点击菜单栏—政策检索，输入关键字即可查询符合条件的政策原文和申报通知，

系统支持根据重点产业、行业类型、发文机构、政ɫ别、发布日期、申报日期撀精准查询条件，选中即

可查询符合查询条件的所有信息。



2.3政策指南针
政策指南针功能，通过对企业的工商信息等信息的归集，为企业精准画像，后台对政策标签化，通过

匹配模型，将政策精准推送至企业，从以往企业找政策，变成政策找企业。

该功能分为登录状态和未登录状态，登录状态会将企业信息带出，如果企业想获取精准匹配可以完善

更多企业信息；如果未登录，可以输入企业名称，系统将会根据企业名称查询，如下图：



2.3政策指南针
①用户未登录状态下，点击【政策指南针】，需输入企业名称等相关信息后，点击获取智能推荐报告：





2.4政策解读
用户查看政策解读内容，方便企业理解政策详情，如下图：



2.5政策申报
1、查看申报通知
用户登录平台后，点击进入平台首页导航栏中的【政策申报】菜单，页面将展示所有政策申报通知，

平台会智能匹配并展示该项政策与企业的匹配度，用户选择需要申报的政策，如下图：



2.5政策申报
若申报政策在申报期内，状态就会显示为蓝色按钮“我要申报”，点击“我要申报”进行政策申报；

若不在申报时间内，显示灰色按钮“已结束”，将无法发起申报，如下图：

用户点击【查看指南】，可以进一步了解政策申报

通知详细信息，支持申报材料中模板下载等功能。



2.5政策申报
2、发起政策申报
用户可以通过检索关键字或者查看平台智能推荐的政策等方式选择需要申报的政策，查看指南了解申报要求后，

点击进入政策申报页面，填写必填项信息，平台支持多次保存草稿内容，完成填写申报选项，点击提交，如下图：



2.5政策申报
3、查看已申报政策
①用户登录状态下，可以在【政策申报】页面点击【我申报的政策】，直接查看所有已申报的政策受

理情况，支持点击页面后跳转工作台页面，查看申报审核节点及审核结果等信息。



2.5政策申报
②查看我的申报草稿，点击【我的工作台】-【我的申报草稿】，即可查看当前已编辑保存但未提交的

申报项目草稿，提供对草稿支持查看、修改、删除等功能，编辑后可提交至主管部门审核。



2.6免申即享
免申即享包括【免申即享政策】、【免申通知】、【免申公示】、【兑现结果】、【我享受的免申政

策】可以查看平台政策数目（项）、奖补金额（元）、惠及企业（家）。



2.6免申即享
1、免申即享政策
该区域展示平台中所有免申即享政策的列表，列表内容包括政策名称、发布时间、发布单位。用户点

击任意政策名称，可跳转至该免申即享政策的详情页面，查看政策具体内容、适用范围、兑现方式等信息。



2.6免申即享
2、免申通知
该区域展示免申通知，即免申条款的详细内容，包括基本信息、政策条款明细内容、免审的起止日期、

免申条件、名单等信息。



2.6免申即享
3、免申公示
该区域展示免申公示信息，公示信息列表展示公示名称、公示期限、年度即公示状态信息。点击公示

名称可直接进入详情页，查看相关内容及附件信息。



2.6免申即Ѐ



2.6免申即享
5、我享受的免申政策
该区域展示用户已享受的免申政策，列表主要展示政策名称、企业名称、兑现金额及兑现日期信息。



2.7兑现公示
用户查看兑现公示，点击菜单栏【兑现公示】按钮，如下图：



2.8我的工作台和消息中心
用户登录系统后，查看个人/企业所有信息，鼠标指向【消息中心】按钮，查看所有消息提醒，点击底

部查看全部消息，如下图：



2.8我的工作台和消息中心
①【我的工作台-首页】首页分为“个人/企业信息设置”、“政策分类”、“办理中的政策”、“我

的申报草稿”，如下图：



2.8我的工作台和消息中心
②【我的工作台-个人信息设置】用户查看个人信息，补充银行账户信息、企业简介等信息，用户通过”

小程序绑定功能“即可实现直接登录【智慧高新企业之家】小程序。





2.8我的工作台和消息中心
2)我申报的政策，支持用户申请政策重新生成项目文书和下载项目文书，如下图：



2.8我的工作台和消息中心
3)我收藏的政策



2.8我的工作台和消息中心
④【我的工作台-办理中的政策】,用户查看办理中政策列表:



2.8我的工作台和消息中心
⑤【我的工作台-我申报草稿】，用户查看项目草稿列表，平台提供草稿编辑、删除和保存功能，如下

图：
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3.1登录小程序
登录“合肥高新区产业政策综合服务平台”的小程序端前，首先登录“智慧高新企业之家”小程序，

使用手机扫描首页二维码进入，未进行账号绑定以游客身份浏览，浏览项目详细等信息须完成手机号绑定。



3.2小程序登录绑定
【我的工作台 - 小程序登录绑定】：登录“智慧高新企业之家”小程序使用相关功能，须用注册“智

慧高新企业之家”小程序的手机号完成绑定，操作路径：我的工作台→信息基本设置→小程序登录绑定。



3.3主要功能
小程序设有【首页】、【政策检索】、【政策申报】、【我的工作台】四大功能模块，如下图：



3.3.1首页
【首页】：设有政策申报、政策解读、政策推荐、兑现公示、政策指南针、免申即享以及用户数据展

示（如有），如下图：

政策申报：页面将展示所有政策申报通知，平台会智能匹配并展示该项政策
与企业的匹配度，点击“查看指南”可以了解政策详细信息，如需申报，需
前往平台PC端完成相关操作。

政策解读：页面展示主管部门发布的政策解读内容，方便企用户理解政策详
情。

政策推荐：页面展示平台向用户推荐具有一定匹配度的政策信息。

兑现公示：页面展示免申公示信息，公示信息列表展示公示名称、公示期限、
年度即公示状态信息。

政策指南针：登录状态：会将企业信息带出，如果企业想获取精准匹配可以
完善更多企业信息；如果未登录，可以输入企业名称，系统将会根据企业名
称查询。

免申即享：页面展示免申即享政策、免申通知、【免申公示】、【兑现结
果】、【我享受的免申政策】可以查看平台政策数目（项）、奖补金额
（元）、惠及企业（家）。



3.3.2政策检索
【政策检索】：用户输入关键字即可查询符合条件的政策原文和申报通知，系统支持根据重点产业、

行业类型、发文机构、政策级别、发布日期、申报日期等精准查询条件，选中即可查询符合查询条件的所

有信息，如下图：



3.3.3政策申报
【政策申报】：用户登录平Ԁज़用平Ԁ：】ऍ】ऍज़用

ऍݿ：ऍ：：ऍ】ऍ：ऍ̕



3.3.4我的工作台
【我的工作台】：包括申报项目、免申项目、我的消息、我的收藏以及政策推荐功能。

①【申报项目】主要展示已申报项目信息展示，包括申报金额、受理状态以及兑现金额，点击项目详

情可以查看审批过程信息，了解审核，如下图：



3.3.4我的工作台
②【免申项目】主要用于免申项目消息确认（点击“我要知晓”—在线手签确认）、查看免申项目信

息，具体操作如下图：



3.3.4我的工作台
③【我的消息】主要展示用户登录系统后，查看个人/企业平台内推送的信息，有申报进度、政策推荐、

免申即享等消息类型，需要用户点击，跳转至网页版查询详情，如下图：



3.3.4我的工作台
④【我的收藏】主要展示用户点击收藏的政策，也可以根据需求取消收藏，如下图：



3.3.4我的工作台
⑤【政策推荐】主要展示平台推送给用户信息与政策匹配度较高的相关政策，用户可以直接在小程序

端直接查看，同时支持向平台反馈匹配度情况，如下图：




